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Die E-Tools

Einsatzmadglichkeiten im Rahmen von Blended-Learning-Massnahmen
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Ausgangslage

e E-Tools sind Medien, die den Teilnehmern/Teilnehmerinnen online zur
Verfligung gestellt werden kdénnen.

e Im Rahmen von sogenannten Blended-Learning-Bildungsmassnahmen*
ist der Einsatz von E-Tools eine gute Moglichkeit, das Selbststudium
interessant zu gestalten und zusatzlichen Anreiz flr das selbstgesteuerte
Lernen zu geben.

e Der gute Mix ist das Geheimnis. Blended Learning gelingt nur, wenn die
verschiedenen Lernsequenzen aufeinander abgestimmt sind und eine
sinnvolle Einheit bilden.

e Im Rahmen der Toolboxen gibt es verschiedene Modglichkeiten, mit
neuen Medien zu arbeiten. Im Folgenden stellen wir Ihnen die
wichtigsten Tools mit entsprechenden Anwendungsbeispielen vor.

* Blended-Learning-Massnahmen = Ausbildungskonzepte, die Prasenzunterricht mit
Selbststudium verknlpfen, wobei das Selbststudium mit neuen Medien unterstitzt wird.

Folie 2



KOMPETENZORIENTIERT LEHREN UND LERNEN
EIN DIENSTLEISTUNGSPAKET DER ECTAVEO AG

Downloadbereich

Beschreibung

Tests, Ubungsaufgaben, Lésungen
zu Fallstudien und
Zusatzmaterialien konnen Uber
einen Downloadbereich zur
Verfligung gestellt werden.

Der Mehrwert besteht darin, dass
die Teilnehmer und
Teilnehmerinnen das Material
genau dann herunterladen
kédnnen, wenn sie es brauchen.

Anwendungsbeispiel

Die Teilnehmer/innen eines
Kurses fuhren Gruppenarbeiten
durch. Ihre Resultate werden
eingescannt und in der
Dokumentenverwaltung online
abgelegt.

KOMPETINIORIENTIERT LEHREN UND LERMEN
UM DIENST STUNGSPAKET DIR ECTAY ,

Wirkungswolles Kommunizieren: Dokamentes

[0 %4 supwdhlen [ Auswahl suricksstzan

Dokumentkategorie

' Dokumente
In diasarn Beresch finden Sie alle Dokuments, Vorlagen etc. die Sie fir das
Selbststudium bendtigen.

b Ubungen
(Anzahl Dokumenkts: 5)

Anlstungen whd Huiterddungen

F P Tests
(Anzahl Dokumente: 4)
Tests ru den Manuals und Losungen

¥ ¥ Inhaltliche Werticfungen
Artikel, Pomerpointprisentationen, die der inhalthchen Vertiefung dienen,

b b Hilfsmittel fiir die Pracis
[Anz sl Dokufrante: 2)
Formulare, Vorlsgen efc.

¥ ¥ideo
{&nzakl Dokuments: 1)

Inodieser Kategone finden Sie alle Vedeo:-Dokymente. Sie sind als Flash-Daokumente
abgespeichert. Sollten Sie das Wideo suf Theem PC nicht shspislen kénnien, finden Sis
sindn Gratigdovinland Unee hep: e sdobs comyEhockwave/ Somelo saindes omd

PL_Prod_VerssonsShockwaveFlashbLang=German,

coLecta

Aktion

Alle Dokurnants urtsrhalb sinblanden

il Dokumente untarhalb sinblenden

Alle Dokumente unterhalb einblenden

Alp Dokurnante urtarhall ainblenden

Alle Dokuments unisrhalb sinblenden

alle Dokuments unterhalb sinblenden
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coLecta

Glossar — nicht nur ein Nachschlagewerk

Beschreibung

Im Glossar finden die Teilnehmer/innen
die Definitionen aller zentralen Begriffe
ihres Lernbereiches.

Anwendungsbeispiel

Anhand des Glossars erarbeiten sich die
Teilnehmer/innen Grundlagenwissen.
Hierzu erhalten sie die Aufgabe flr eine
Gruppenarbeit, bei der sich erst
Expertengruppen fir je ein bestimmtes
Thema bilden. Anhand des Glossars bilden
sich die verschiedenen Gruppen selber zu
Experten und Expertinnen auf dem
entsprechenden Gebiet aus. Dieses
Wissen geben sie dann an die Teilnehmer
und Teilnehmerinnen der anderen
Expertengruppen weiter.

Guelle: Friedemann Schudz won Thun, Hitemander Reden, Band 1, Stdrungen und Klérungen, Rowohit
Taschenbuch Verlag, 2003

Authentischos Yorhalten

Authenbatst oder suthentisches Varhalen bedautst, dbss das Handein siner Persen sus der Persen selbst
stanmdt und racht

darch externe Exflisse bastirnmt wird,

Gruppaniwang beispeslimente untermandert persdnbche Authestintit. EBine als sauthentsch bezsichnats
Person wirkt besonders scht, das heisst, sie vermittelt in Bild von sich, das beim Batrachter als real,
urmiichiig, urverbogen, ungekinstalt mabrgenammen wird

Guelle: Wiabedia
Empathie

Al Ermpathes oder DESGRwngsvermagenD besaichnat man die Fahighest sines Mendchen, sich gedanklich in
inen anderen hinginzuversetzen, dessen Gefihle zu teilen und sich damit Ober sein Versteher und Handeln
klar 1 warden

uelle: Wicpedia
Eillerphrasen

Killerphrasen sind anhaltich nabeu leare Arguments, dee kainen Spislraurn fir weiters Diskussionsn lassen,
Killerphrasen sollen Widerspruch verhindern und beabsichigen rebenkei oft auch Ablehnurg oder
Harabgatiung ded Gagenibers. Sse werden durmmit dann esngeietit, wenn man Twaifel hat, den
Diskussionspartnar Oberzeugen zu konnen, trotzdem sber kurzfristiy den sigenen Standpunkt durchsetzen
eder die pigenan Interessen wahran will, Killerghrasen demetivieran den Gasprichspartner und Bemenan die
Kreativitht und das aitive Mitdenken.

Baligiale:

- D0 ist eben 0.0

« OTatsacke ist, .10

- OCas machen wir schan immer so, wed e sich bewdbet hatO

= ODas haben wr noch ree 30 gemacht.0

- OCer Kunde will das sa.0

uelle; Mede Miller; Kilerphrasen.,. und wie Sie gekonnt kontern, Verdsg Exchbomn, Frankfurt/Main 2003

Eommunikations-Grundsatze

Kommunfication ist ain steraktiver Prozess, der zunbcket darsuf susgerichist ist, Informatioren
auszutsuschen,
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coLecta

FAQ's: nicht nur fachliche, sondern auch praktische Antworten

Beschreibung

Die FAQ* beinhalten Fragen, die die
Teilnehmer/innen wahrend der
Umsetzung des Gelernten in ihren
Arbeitsalltag beschaftigen kénnten.
Eine entsprechende Antwort ist
jeweils aufgefihrt.

Anwendungsbeispiel

Auf der Grundlage der FAQ erfolgt
ein Erfahrungsaustausch im Forum.
Zum Beispiel: ,Wie wlrden Sie in
der beschriebenen Situation
handeln? Welche Erfahrungen
haben Sie mit dem beschriebenen
Vorgehen gemacht? Diskutieren Sie
im Forum."

Was twe ich, wann msinSs Mitarbeitesin in Kntikgesprach hochempfindich Byt
reagiert 7 28,08, 2008

Sprechen Sie Negatives deuthich aus, aber ohng perpanlichen Varwurf, Kakik hat
sich &n der Sache und nicht an der Person zu orientieren. Fihren Sie die Kritk
e konstrukdiv, indermn Sae Hilfen anbieten und gemeinsam dberegen, was

geten warden kann, um dax Febbverbalten kinftig 2u vermeiden,

Was tue ich, wenn men/s Mitarbeitesfn im Gesprach sine sndere Auffassung als system
ith wartritt und sederspricht? 28,05, 200&
lThee Mitarbedterinnen werden nicht sle Ihre Vorschlage sefort akzeptieren. Es
19t wbwad gan: Normales, dads gelegentheh such Evnwendungen farmuliart
warden.

Witkihg 191, woe Seb it dalchen Ermahdungen ufngalinn,

Coe Verantwortung far den Gesprachsablauf liegt bei Thnen als Vorgesetzte)r.
Sin haben aud din Einkaltung der grundlegenden Regeln 1ur GesprachsdGhryng
zu achten. In der vorlisgenden Situstion muss die Mtarbeiterin bzw. der
Maarboiter erkennen, dass Sie ihrendssinen Exvwand ernst nehanen. Anderrdalls
wird sie oder er das Gesprach unzufrisden verlassen.,

Akzeptiesen Sis, dass die Meinung der Mtarbeiterin/des Mitarbaiter von Jhrer
eigenen abweichen kana. Versuchen e, den Standpunkt der Hitarbeiern/des
Miarbeiters, thre bow. seine Motive und Bedirinisse nachzuvollziehen. Haren Sie
#ith e Esnwhnde in Rube an,

Arbeiten Sie im Gesprach folgende Punkte deutlich heraus:

O Dim Sachtweize und doe Badirfnizee ikrer Mitarbetenn/hres Maarbeters

O 1hre gigens Meinung und Motive sowee

O Cie dacaud résultbrenden Untardchiade

Suchen Sie zusammen mit der Mitarbetenn/dem MEarbeiter nach Lasungen, zu
denah bade Djel

sagen kinnan

Was tue ich, wann misin/s Mitarbsitenfin mich mt singm Anlisgen (2.8 wegen Sy sta
siner Gehaltserhthung) um ean Gesprich bittet, ich aber von vornheresn waiss, 28,00, 2008
dass ich deses Anlisgen im Momant nicht srfollen kann?

* FAQ = frequently asked questions (haufig gestellte Fragen) Folie
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Lernvideos als Grundlage der Reflexion der eigenen Praxis

Beschreibung

Videos kdénnen in der heutigen Zeit
sehr einfach ins Selbststudium
integriert werden. Fast alle Teilnehmer
und Teilnehmerinnen verfigen Uber
einen PC mit einem entsprechenden
Programm.

Anwendungsbeispiel

Uber den Downloadbereich kénnen die
Teilnehmer/innen das Video
herunterladen und Anhand einer
konkreten Aufgabenstellung das
dargestellte Vorgehen und die eigene
Praxis reflektieren. . -

[ A

'l 00 01 1600 0536
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coLecta

Das Kompetenzraster als Grundlage fiir eine konkrete

Umsetzungsplanung

Beschreibung

e Das Kompetenzraster ermoglicht
den Teilnehmer/innen, aufgrund
einer konkreten Praxisbeschreibung
die eigenen Starken und
Schwachen einzuschatzen und zu
beschreiben.

e Nach der Selbsteinschatzung
kdnnen die Teilnehmer/innen eine
Zweitperson (zum Beispiel eine/n
Vorgesetzte/n) zu einer
Fremdeinschatzung einladen.

e Die Auswertung der Eintrage im
Kompetenzraster werden
automatisch grafisch aufbereitet.
Damit ist der Lernfortschritt bzw.
der Unterschied zur
Fremdeinschatzung auf einen Blick
sichtbar.

KOMPETENZORIENTIERT LEHREN UND LERNEN
K 8 STUNCSPAKET DER ECTA A

wirkungsvolles Kommunizieren_vs.1: Kompetenzraster: Einschétzungsvergleich

Eompetenzraster: Wirkungsvolles Eommunizieren im Filhrungsalltag

Einschitzung: Haubi, Mirjam (04.12.2008)

Bereich: Lernbereich: Richtiges Informieren und Kommunizieren

Leitfrage 1

Leitfrage 4

Leitfrage S
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Erste Reflexions- und Umsetzungsaufgaben zur Vertiefung
Anwendungsbeispiele Leirage: Sarge ich df, does all atabeteaden e auf dem sesesten Stand dee Infrmatonen cind?
e Aufgrund der Auswertung kdnnen die S S S S
Teilnehmer/innen einen Smmmm——
Umsetzungsplan erstellen und Was bebarrche ch? Hanenashedar
konkrete Zielsetzungen formulieren, .
die im Rahmen der Ausbildung -
erreicht werden sollen. We kaan ich mich erbessars? 0
e Am Ende der Ausbildung gibt das .
Kompetenzraster dariber Auskunft,
wo welche Fortschritte erreicht e
wu rd en. Leitfrage: Kammusaziere und informiere ich meines Mitasbeitenden die betrieblichen Prozesse?
* Der Kompetenzraster eignet sich RS
auch gut als Grundlage fir ein 015 s o o 1o e s
Entwicklungsgesprach mit dem/der o e e Bt e e 4 1 i
Vorgesetzten und kann in den b I
laufenden Prozess der
Mitarbeitergesprache integriert o
werden. o
Wo kaan ich mich verbestars? -
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Die E-Tools integriert in Ihrer Lernplattform

Die E-Tools sind
plattform-unabhangig.
Wenn Sie mit Moodle
oder einer anderen
Plattform arbeiten, so
sind die E-Tools mittels
einer Linkbox einfach
integrierbar.

Es ist auch maoglich, Ihr
Intranet oder Ihre
Homepage flur den
Download-Bereich oder
das Glossar zu
verwenden.

Blended Learning ist also

ohne grosse Kosten
realisierbar.

Tnoodle

Hauptmenii

Home Toolbox
Dokumente

FAQ

Glossar
Kompetenzraster

Evaluation

Heuveste Hachrichten

3. Mar, 22:26
Martin Dougiamas
Moodle 1.9 is now available!
mahr.

1. Mar, 04:56
Helen Foster

Bugathon prize winners mehr...

23. Jan, 21:16
Helen Foster
Bugathon and GHOP contest
updates mehr..
Altere Beitrage ..

Moodle Books

Toolbox - Organisation

al

Wirk lles K izieren
q :

Anzeige 1 bis 7 von 7

Aktives Zuhdren
Dre Techrak des aktiven Zuhérens zielt darauf ab, sich in den Gesprichspartner einzufihlen

Der Empfanger einer Mitteilung kisrt ab, ob er die Nachricht im Sinne des Senders aufgenommen und
nterpretiert hat.

Er filtert dabei das fir den Sender emotional Wichtige heraus und spiegelt es zurdck

Mit diesern Spiegeln lasst sich ein Grossteil lich ssve klaren.

Regeln beim aktiven Zuhdren:

- Ausreden lassen

- Nachfragen

-5 eigene @ ungen
- Erkennbar Aufmerksamkeit zeigen

- Das Gehbrte wiedergeben

Wichtigster Einsatzbereich:
Verhandh - und flabetg: sche

Quelle: Friedemann Schulz von Thun, Miteinander Reden, Band 1, Storungen und Kldrungen, Rowohit
Taschenbuch Verlag, 2003

Authentisches Yerhalten

oder ches Verhalt
stammt und nicht
durch externe Einflusse bestimmt wird.
Gruppenzwang beispielsweise unterwandert personliche h Eine als auth h bezeichnete
Person wirkt besonders echt, das heisst, sie vermittelt ein Bild von sich, das beim Betrachter als real,
urwichsig, unverbogen, ungekunstelt wahrgenommen wird.

, dass das Handeln einer Person aus der Person selbst
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Herzlichen Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

KOMPETENZORIENTIERT LEHREN UND LERNEN =
EIN DIENSTLEISTUNGSPAKET DER ECTAVED AG ]

Login
Willkemmen auf der Plattform fir kompetenzorientierte Lerninhalte "Colecta”, o
Die Toolbox kann in verschiedenen technischen Ausfihrungen bezogen werden: Benutzername
- Ansehen und ausdrucken |
- als Linkbox zur Integration der E-Tools in eing sigens Plattform oder auf die Homepage, ste. Passwart

- Als Export zur Intagration in eine sigens Lernplatformn KnowledgePlus.

Lo
Wir winschen lhnen viele kreative Stunden bei der Nutzung Threr Unterrichtsrmaterialien.

Passwort yargessen

Ihr Colecta-Team

| Copyright bei Ectavea AG | Dasign www . dezemberundjuli.ch | Realisiarung Ivaris AG
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